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1. FINALIDADE

Este documento tem por objetivo de estabelecer os requisitos técnicos e funcionais minimos que
devera@o ser obedecidos pela Contratada para execugdo dos servicos de: Projeto, Fabricacgio,
Testes, Montagem, As Built e Treinamento relativos ao Sistema de Solicitagdo de Auxilio dos
Usuarios - SSX para a estagiao XX da CPTM.

2. APRESENTACAO

2.1 Consideragdes Preliminares

O 8SX da estagdo XX, objeto do presente documento, devera fornecer condigbes para que
usuarios possam emitir sinais de auxilio, a partir de equipamentos instalados junto aos mapas
tateis, aos sanitarios para usuarios com deficiéncia, no Console da SSO além de outros locais
definidos por norma.

2.2 Aspectos do Fornecimento

Séo apresentadas nesta especificacéo as seguintes descrigoes:
o Escopo do fornecimento;

o Caracteristicas técnicas, funcionais e operacionais especificas do SSX.

Os Requisitos Técnicos de Fabricagéo, de Equipamentos, de Instalacéo e Montagem, de Inspecao
e Aceitagao, de Garantias, de Documentacgdo, de Treinamento e outros, estdo detalhados na
especificagao técnica, ET - Requisitos Gerais de Fornecimento do Sistema de Telecomunicagées,
com numero de controle AN3124-1, que tera aplicagao geral para o subsistema a ser fornecido.

Este fornecimento compreende a elaboragdo do projeto executivo de instalagéo, projeto de
fabricagao, fabricagdo, projeto de sistema, montagem, instalacao, testes em fabrica e em campo,
documentag&o técnica, treinamento das equipes de Operagéo e Manutengio, bem como a garantia
de todos os equipamentos e instalagées do SSX.
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3. GLOSSARIO

e CCO - Centro de Controle Operacional, localizado préximo a estacio Bras;

de Etilenopropileno);

IHM — Interface Homem Maquina;

IP — indice de Protegao;

LED - Light Emitting Diode (Diodo emissor de luz):

LSZH — Low Smoke Zero Halogen (Baixa emissao de fumaca e zero de halogénio)
MTBF — Mean Time Between Failure (Tempo Médio entre Falhas);
MTTR — Mean Time To Repair (Tempo Médio para Reparo);
MPGD - Mensagem Pré-Gravada Digital;

NA — Normalmente Aberto;

NBR — Norma Brasileira;

PC — Computador Pessoal;

PcD — Pessoa com Deficiéncia;

PDF — Painel de Distribuicdo de Forca:

PMV — Subsistema de Painéis de Mensagens Variaveis:

PTS - Painel de Tratamento de Sinais:

SCL - Sistema de Controle Local;

SSX - Sistema de Solicitagdo de Auxilio dos Usuarios:

SSO - Sala de Supervisdo Operacional;

SVMD - Sistema de Video Monitoramento Digital.

1

e ©¢ ¢ © o © © © © © © © © © © © ©o o

HEPR — Hard Grave Ethylene Propylene Rubber (Composto Termofixo Extrudado & Base
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4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1. Normas

ABNT NBR 5431 - Caixas e invélucros para acessoérios elétricos para instalagdes elétricas fixas
domésticas e analogas — Dimensdes;

ABNT NBR 5598 - Eletroduto de ago-carbono e acessorios, com revestimento protetor e rosca
BSP - Requisitos;

ABNT NBR 9050 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos:
ABNT NBR 13248 - Cabos de poténcia e condutores isolados sem cobertura, nao halogenados
e com baixa emissao de fumaca para tensdes até 1Kv — requisitos de desempenho;

ABNT NBR 13570 - InstalagGes elétricas em locais de afluéncia de publico - Requisitos
especificos;

ABNT NBR 14705 - Cabos internos para telecomunicages — Classificagdo quanto ao
comportamento frente a chama;

NBR IEC 60670-1 - Caixas e invélucros para acessorios elétricos para instalagoes elétricas fixas
domesticas e analogas Parte 1: Requisitos gerais:

ANSI/EIA/TIA 568-C.0 - Cabeamento de telecomunicagdes genérico para as dependéncias do
cliente;

ANSI/EIA/TIA 568-C.1 - Cabeamento de telecomunicagdes para edificios comerciais:
ANSI/EIA/TIA 568-C.2 - Cabeamento de telecomunicagdes em par balanceado e componentes;
ANSI/EIA/TIA 568-C.3 - Componentes de cabeamento em fibra ptica;

IEC 61156-5 - Multicore and symmetrical pair/quad cables for digital communications - Part 5:

Symmetrical pair/quad cables with transmission characteristics up to 1 000 MHz - Horizontal
floor wiring - Sectional specification;

MIL STD 756B - Reliability Modeling and Prediction;

MIL STD HBDK 217F - Reliability Prediction of Electronic Equipment;

MIL STD 810 C - Environmental Test Methods;

MIL STD 810 D - Environmental Test Methods and Engineering Guidelines;

MIL STD 810 E - Environmental Test Methods and Engineering Guidelines;

MIL STD 810 F - Environmental Engineering Considerations and Laboratory Tests;
ISO IEC 11801 - Information technology - Generic cabling for customer premises;
UL444 - Communication Cables;

UL1685 - Standard for Vertical-Tray Fire-Propagation and Smoke-Release Test for Electrical and
Optical-Fiber Cables;

UL1581 - Reference Standard for Electrical Wires, Cables, and Flexible Cords:

UL1666 - Standard for Test for Flame Propagation Height of Electrical and Optical-Fiber Cables
Installed Vertically in Shafts.
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4.2, Instrumentos Normativos

e CPTM AM0852-0 - Cumprimento de clausulas contratuais de treinamento — Anexo de contratos
de aquisicdo de equipamentos e sistemas;

© © o o o

Norma CPTM NS.GFA/001 - Emiss&o de Documentos Técnicos:
Norma NR 10 - Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade.

CPTM AN3124-1 - ET - Requisitos Gerais de Fornecimento do Sistema de Telecomunicagées;
CPTM AN3236-1 - ET - Especificagdo Técnica do Subsistema de Controle Local;
CPTM AU 6265-3 - ET - Orientagdes de Projetos Basicos de Telecomunicagoes;
CPTM BB3793-1 - Diretrizes de Projetos de Telecomunicacdes:

Norma CPTM NI.01/011 - Clausulas de Salde e Seguranca do Trabalho nas Contratagdes de
Servigos e Obras;
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5. ESCOPO DO FORNECIMENTO

5.1. Consideragdes Gerais

A Contratada € responsével pelo fornecimento de todos os produtos e Servicos necessarios ao
desenvolvimento e implantacdo do SSX, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e em

condi¢ées de funcionar de forma integrada com o SVMD, de acordo com o0s requisitos desta
Especificacao.

A relagcdo a seguir constitui-se de uma estimativa dos equipamentos, instalagcdes e servigos
minimos necessarios ao Sistema, nio sendo limitativa e ficando a Contratada responsavel pelo
fornecimento de todos e quaisquer dos materiais e acessérios necessarios ao perfeito
funcionamento e instalagéo do sistema.

O fornecimento de que trata estas Especificagdes Técnicas abrange a estacdo XX, incluindo ainda
servicos especificos neste local.

5.2. Produtos

Para a estagdo XX deverdo ser fornecidos os equipamentos relacionados a seguir:

e Botdes de acionamento para a emissio de sinais de auxilio a serem instalados nos totens
(armagéo) que comportardao os mapas tateis e nos sanitarios feminino e masculino para
PcD;

e 01 (um) Painel de Tratamento de Sinais (PTS) completo, composto por: sinalizadores
visuais (LED) individualizados para cada local, por botdes de reposicio de alarme (reset) e
por 01 (uma) campainha sonora que sinalize a atuagdo no botio de acionamento para a
emissao de sinal de auxilio. Este painel devera ainda comportar circuitos eletronicos que
realize interface de comando entre 0 SSX e o SVMD;

e 01 (uma) fonte de alimentagéo para a alimentagdo do PTS, a ser instalado na SSO da
estagao XX;

e Cabos de sinais , para a ligagéo entre o botdo de acionamento para a emisséo de sinais de
auxilio e o PTS de auxilio (localizado no Console da SSO); para a alimentagao elétrica
deste painel e para a ligagao entre o PTS de auxilio e os médulos de processamento de
alarmes do SVMD;

e Intercomunicador para conversa da SSO até cada mapa tatil;

o Elementos de infraestrutura, tais como eletrocalha, eletroduto, condulete, acessaorios, dentre
outros conforme projeto;

e Os sobressalentes serao, no minimo: intercomunicador e 1 botio de auxilio. Eles serio
entregues no inicio da Operacgao Assistida.

Nota: Além dos sobressalentes normais, a serem fornecidos, que atender&o ao periodo de garantia,
a Contratada devera apresentar uma lista de sobressalentes para os 2 anos seguintes a esse
periodo, cuja aquisicao ficara sob critério da CPTM.
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5.3. Geral de Produtos

Equipamentos, materiais e quaisquer recursos necessarios ao funcionamento e a perfeita
integrac&o do SSX com o SVMD e com os demais sistemas/subsistemas, estejam estes previstos
para o presente projeto ou para implantagées futuras (por exemplo, SCL e MPGD).

5.4. Servigos

Para a estagéo XX dever&o ser realizados os seguintes servigos:

Instalagdo dos botbes de Acionamento para Sinais de Auxilio;

Instalagéo do PTS completo;

Instalagao de fonte de alimentacao para a alimentagao do PTS:

Instalagédo de cabos de sinais;

Instalacdo dos intercomunicadores:

Instalagdo de toda infraestrutura necessaria para o funcionamento do SSX.

e o o o o o

5.5. Geral de Servigos

Os seguintes servigos deverdo ser executados pelo fornecedor:

5.5.1. Elaboragéo do Projeto Executivo de Instalagdo do SSX, relativos aos equipamentos do
fornecimento, seus acessoérios, caracteristicas fisicas e elétricas e possiveis interacées com
outros sistemas / subsistemas.

5.5.2. Elaboragdo do Plano Estratégico de implantagdo do Subsistema de Solicitagao de
Auxilio, considerando-se que a instalagdo do mesmo devera interferir o minimo possivel na
operagao da estagdo XX.

5.5.3. Elaborag&o e manutengao do Cronograma de Implantagdo, durante todo o periodo da
referida implantagao;

5.5.4. Treinamento das equipes de Manutencéo e Operacio:

5.5.5. Levantamento de dados de instalagdo e implantagdo, em conformidade com o “As-
Built” e realizagao da revisdo da documentagao.
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5.6. Geral

5.6.1. Recursos necessarios a perfeita integragdo do SSX com os demais sistemas/subsistemas.
5.6.2. Adaptagbes em mobilidrios, consoles, etc. incluindo novas estruturas quando necessario;
5.8.3. Projeto de fabricagdo dos equipamentos, materiais e acessorios:

5.6.4. Fabricag&o dos equipamentos, materiais, acessorios e quaisquer dispositivos necessarios a
implantagao do SSX na estagdo XX, de acordo com projetos de fabricagao previamente aprovados
pela Contratante;

5.6.5. Inspecéo e testes em fabrica, com acompanhamento dos prepostos da Contratante, para
verificagdo da conformidade dos equipamentos, materiais, acessdrios e dispositivos com os

projetos de fabricagdo e procedimentos de inspegdo e testes, previamente aprovados pela
Contratante;

5.6.6. Embalagem, transporte e armazenamento dos equipamentos, materiais e acessorios aos
locais de instalacgao;

5.6.7. Testes de instalagdo e montagem em campo, com acompanhamento dos prepostos da
Contratante;

5.6.8. Testes de aceitagdo em campo, com acompanhamento dos prepostos da Contratante:
5.6.9. Fornecimento de mao de obra especializada para todas as atividades necessarias;

5.6.10. Fornecimento dos instrumentos e ferramentas especiais necessérios a manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos:

5.6.11. Garantias Técnicas e Operacgao Assistida;

5.6.12. Fornecimento de sobressalentes.

6. DESCRIGCAO ATUAL DO SSX

A estacdo XX nao possui atualmente o SSX.
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7. DESCRIGAO GERAL DO SISTEMA A SER FORNECIDO

Na estacdo XX havera uma SSO onde sera instalado futuramente o SCL. Através deste SCL, o
operador deste posto de trabalho devera comandar e ter indicacdes do estado dos sistemas /

subsistemas e equipamentos existentes na estagdo, inclusive o objeto da presente especificacéo
técnica, que é o SSX.

O SCL devera ser composto, basicamente, por microcomputadores, periféricos e interfaces que
deverdo interagir com os equipamentos auxiliares da estacao.

7.1 Descrigdo do SSX - Independente do SCL

Engquanto o SCL nao estiver operacional na estagdo XX, 0 SSX devera atender ao procedimento
de atendimento aos usudrios junto aos mapas tateis da estacdo e nos sanitarios feminino e
masculino para pessoas portadoras de necessidades especiais, conforme o descrito a seguir:

O usuario com necessidade de ajuda aciona o botdo de emissdo de sinal de auxilio, existente junto
ao mapa tatil (ou no interior dos sanitarios para PcD). No PTS, a ser instalado no Console da SSO,
devera soar um alarme sonoro e piscar um LED, que ja devera dar ao operador deste posto a
informagao da origem da solicitagdo. O operador devera entio apertar o botdo de reposigcao de
alarme correspondente ao LED que esta piscando, que devera fazer cessar o alarme SONoro;
alterar a condicdo do LED de piscante para acesa continua e enviar um sinal de comando ao
processador de alarmes SVMD (exceto para os sanitarios feminino e masculino). Este sinal de
comando devera fazer com que a imagem da camera que focaliza o local onde se encontra o
“usuario chamador” (apenas na(s) plataforma(s)) seja disponibilizada no monitor em tela cheia do
Console da SSO. Desta forma o operador da SSO pode, através da imagem do usuario na(s)
plataforma(s), avaliar as condigdes do mesmo e prestar-lhe o atendimento necessario, iniciando-o
com a emissdo de uma mensagem de voz (ou MPGD associada a este evento) que o informe do
recebimento de seu sinal de auxilio e das providéncias que serdo tomadas para o seu atendimento.
Esta mensagem de voz devera ser emitida através do Sistema de Sonorizagdo/Multimidia da
estacdo. Além disso, o sistema devera possuir intercomunicador para conversa entre a SSO com
cada mapa tatil (podera ser utilizado o mesmo intercomunicador dos sistema de telefonia ou ser
apresentada outra alternativa). Apés o término do atendimento o operador do Console da SSO
devera apertar o botao de reposicdo de alarme uma segunda vez, alterando assim a condi¢do do
led de acesa para apagada.

72, Descricao do SSX — Dependente do SCL.

Para quando o SCL estiver operacional na estacdo XX, o SSX devera atender ao procedimento de
atendimento aos usuarios junto ao mapa tatil e no interior dos sanitarios feminino e masculino para
PcD, conforme o descrito a seguir:
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Na estagdo XX deverdo ser instalados botdes de emissédo de sinal de auxilio, junto aos mapas
tateis projetados para a(s) plataforma(s), no interior dos sanitarios feminino e masculino para PcD,
além de outros locais definidos em projeto e 01 (um) PTS, no Console da SSO. O SCL da estacao
(a ser instalado futuramente) devera processar o sinal de auxilio emitido pelos botées e montar
uma tela na IHM de Passageiros onde estejam representados os indicadores visuais
correspondentes aos botdes de emissao de sinal de auxilio acionados; os botdes de reposicao de
alarmes e o alarme sonoro que devera soar sempre que um usuario acionar o botdo. Esta tela
devera, portanto, representar e substituir o PTS descrito no item anterior da presente
especificacdo. O SCL devera também, quando o operador do Console da SSO apertar o botdo de
reposic@o de alarme, enviar um sinal em contato seco ao processador de alarmes do Subsistema
de SVMD (a ser instalado futuramente na estagéo). Este processador devera, por sua vez, enviar
um comando de sele¢cdo de cameras, disponibilizando no monitor em tela cheia do Console da
SSO a imagem correspondente ao local onde se encontra o usuério que esta acionando o botdo
(excecao feita para os sanitarios feminino e masculino destinados a PcD). Desta forma o operador
da SSO pode, através da imagem do usuario localizado na(s) plataforma(s), avaliar as condigées
do mesmo e prestar-lhe o atendimento necessério, iniciando-o com a emissio de uma mensagem
de voz (ou MPGD associada a este evento) que o informe do recebimento de seu sinal de auxilio e
das providéncias que serdo tomadas para o seu atendimento. Esta mensagem de voz devera ser
emitida através do Subsistema de Sonorizagdo/Multimidia da estacdo. Além disso, o sistema
devera possuir intercomunicador para conversa entre a SSO com cada mapa tatil (podera ser
utilizado o mesmo intercomunicador dos sistemas de telefonia ou ser apresentada outra
alternativa).

8. REQUISITOS TECNICOS

Todos os equipamentos a serem fornecidos deveréo ser certificados pela ANATEL ou entidade
equivalente (em caso de equipamento internacional).

8.1. Requisitos de Alimentagao Elétrica

Na estacao XX devera estara disponivel na SSO as tensdes de 127 / 220 VCA +10%, 60 Hz
(monofasico), provenientes do PDF, que por sua vez esta associado ao Sistema de Alimentacdo
Elétrica Ininterrupto de Energia (No-Break) da estacao XX.

Cabera & Contratada responsavel pela implantacdo do SSX o fornecimento de todas as

informagbes das cargas que deverdo ser utilizadas, para o correto dimensionamento dos
disjuntores.
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8.2. Caixa com botoes

A instalagdo dos botdes de acionamento para SSX serdo em caixas apropriadas e dedicadas com
as seguintes caracteristicas minimas:

Os conduletes deverdo seguir as normas: NBR 5431 e NBR 60670-1:

As caixas e as tampas dever&o ser construidas em liga de aluminio fundido e as
superficies tanto internas como externas deverdo ser livres de irregularidades e
saliéncias;

Os conduletes deveréo ser resistentes a respingos para instalagdo abrigada e as
aberturas para conexdo dos eletrodutos deverdo ser providas de guarnigées em
borracha ou elastémero que assegurem a vedacdo (minimo IP-54). A parte interna
do “pescogo” na entrada da caixa devera ser arredondada para evitar escoriagao ou
danificagao do isolamento do cabo;

Deverao possuir tampa, onde sera fixado o botio de acionamento da chamada, de
aluminio estampadas ou fundidas, perfeitamente ajustadas e isentas de rebarbas,
fixadas as caixas através de parafusos zincados. As caixas deverdo possuir anéis
de neoprene para vedagédo da superficie entre tampa e o corpo da caixa, com
espessura nao inferior a 2 mm, para evitar infiltragéo d'agua;

Deverao possuir marcas do fabricante, cédigo e o diametro do eletroduto tanto na
tampa como no corpo do condulete, por processo indelével:

As entradas para eletrodutos nos conduletes, deverdo atender aos diametros
externos dos eletrodutos definidos na norma NBR 5598;

Caixas e conexdes deverao ser montadas de acordo com o estabelecido em Projeto,
obedecendo-se as instrugdes praticas dos Fabricantes.

As caracteristicas minimas dos botdes de acionamento para SSX s3o:

indice de Protecéo: IP-54 para mapas tateis e IP-66 para sanitarios:

Os botdes sao tipo pulsadores lisos na face frontal, de alta resisténcia em material
termoplastico e metalico;

Os botdes deveréo ter contatos tipo NA, resistente a tensao de 110/220 V:

A instalagdo do botdo sera na tampa da caixa em aluminio padrdo condulete, tipo
“E", com uma entrada roscada;

As caracteristicas do alarme sonoro emitido deverao obedecer a NBR 9050;

Preferencialmente, pelo menos uma das dimensdes dos botées devera ser maior ou
igual a 2,5cm.
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8.3. Painel de Tratamento de Sinais

O Painel de Tratamento de Sinais de Auxilio a ser instalado na Console da SSO, a qual devera
processar o sinal de auxilio emitido pelos botdes, constituido por sirene de sonorizagao
intermitente e strobe light, deve possuir as seguintes caracteristicas:

8.4.

O painel deverad ser fabricado com material de alta resisténcia, com dimensdes

adequadas para montagem de todos os elementos para a perfeita operagao do
sistema;

Devera possuir LED's indicadores de acionamento dos botées:

A sirene intermitente podera ser instalada no préprio painel ou ainda no interior da
SSO e ser alimentado por tensio de 12 Vcc:

O strobe light deve ser alimentado por tensdo de 12 Vcc com frequéncia de flash a
cada 0,5s;

Fonte Bi-Volt automatica (full range), entrada de 100 a 240 Vac, 60 Hz, com
protegao contra curto e tensao de saida estabilizada;

Devera trabalhar em operagao continua (24 horas por dia/ 7 dias por semana);
Podera ser proposto um painel de tratamento de sinais com interface através de
display LCD, LED ou superior sujeito & aprovacao da CPTM.

Intercomunicador

As caracteristicas minimas dos intercomunicadores para SSX séo:

8.5.

O intercomunicador devera possuir um botdo de chamada, que permita ao usuario
chamar o operador da SSO pelo simples toque;

A partir do acionamento do botdo do intercomunicador do mapa tatil, devera ser
possivel estabelecer uma ligagédo/conexao (hot-line) para a SSO.

O microfone devera ter sensibilidade para captar a voz do usuario em até 01(um)
metro de distancia.

Comunicacao full-duplex;

Atender requisitos de vibragao, anti-vandalismo (IK10) e protecao contra poeira e
agua (IP54) adequados para operar o maior tempo possivel sem interrupgdes;

Este intercomunicador podera ser interligado através do sistema de telefonia ou

podera ser conectado a outro sistema independente desde que atenda as mesmas
funcionalidades.

Cabos

As caracteristicas minimas para os cabos de alimentagao/controle s&o:
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e Condutor de cobre nu flexivel:

o Tipo HEPR;

o Classe de tensao: faixa de 0,6/1kV;

o Classe de flamabilidade: LSZH;

e Formacéao: 2x2,5mm? (ou equivalente);

e Atender norma NBR 13248 ou equivalente devidamente certificada pela Anatel.

As caracteristicas minimas para os cabos de dados sio:

e Todos os cabos devem ser etiquetados;

e Categoria 6, tipo UTP;

e Cabo de 4 pares trangados compostos de condutores sélidos de cobre nu, 23 AWG;
e Classe de flamabilidade: LSZH:

e Ambiente de instalacdo: Interno:

e Ambiente de operagao: Nao agressivo;

e Normas aplicaveis: TIA-568-C, ISO/IEC 11801, IEC 61156-5, UL 444, UL 1685 (UL
1581 Vertical tray), UL 1666 e NBR 14705;

e Blindagem: Sobre o nucleo é aplicada uma fita de poliéster metalizada:
e Temperatura de operagdo: 0 a 50°C;
o Certificagbes: ETL Verified, ETL Listed, Anatel;

Todo o cabeamento estruturado deve ser testado e certificado (na forma impressa), com
equipamento de teste tipo scanner (ex: DFP da FLUKE), devidamente calibrado e atestado.
Sendo que somente serdo aceitos os pontos de rede aprovados, sendo responsabilidade da
CONTRATADA a devida corregio do ponto (troca de cabos, tomadas e conectores)

8.6. Requisitos de Confiabilidade

A confiabilidade € a probabilidade de um equipamento ou sistema desempenhar a correta e
satisfatoriamente suas fungbes especificas, por um periodo de tempo determinado sob um
conjunto estabelecido de condigdes de operagdes.

MTBF - Tempo Médio entre Falhas - & o tempo entre falhas n&o interdependentes, que provogquem
a perda de funcdes do Sistema. E a razéo entre o tempo em que o sistema esta em operacéo e o
numero de falhas que provocaram a perda de fungdo do mesmo.
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MTTR - Tempo Médio de Reparo - é o tempo médio que um técnico ou equipe de manutengao
levara para o restabelecimento das fungées dos equipamentos ou do Sistema. a partir do momento
que o técnico ou a equipe chegar ao local onde 0 mesmo esta instalado. Serdo consideradas como
falhas toda perda permanente, momentanea, intermitente ou parcial de qualquer fungdo dos
equipamentos ou de todo o Sistema, mesmo que ndo provoquem degradagao consideravel das
especificagdes técnicas ou funcionais do mesmo, mas que exijam intervengdo de manutengao.
Serdo consideradas falhas também as perdas de fungdo decorrentes de problemas de software,
desde que os mesmos ndo se originaram por operagdo errénea por parte de funcionarios da
CPTM.

Na determinagdo de MTBF e da disponibilidade dos médulos constituintes dos subsistemas, a
Contratada devera efetuar e apresentar os calculos, conforme norma MIL-HDBK 217 na ultima
versao, utilizando o método de contagem das partes (“Parts Count Reliability Prediction Method")
e, analise por stress de componentes (“Part Stress Analysis Method"), descritos no MIL-STD-756
em sua Ultima versao e, atendendo aos parametros especificados neste documento.

O MTBF é calculado aritmeticamente como o valor médio estatistico entre duas falhas. MTBF é o
reciproco da taxa de falhas,

DT
MTBF :2‘{ . MTBF=+_

]

Aonde:

- Ti = periodo de funcionamento de um maédulo
— n =numero de médulos em funcionamento

— A™n= numero de avarias em funcionamento dos médulos

Para verificar a confiabilidade do sistema durante a sua vida util, sera desenvolvido um plano de
monitoramento da confiabilidade do sistema, que sera parte do programa RAM que a contratada
devera na sua proposta de plano de autocontrole para o sistema. Este plano estabelecera os
indices de confiabilidade das instalagées e sera indicado o numero de avarias das instalagoes,

considerando aqueles que sao atribuiveis a causas préprias, ou atribuiveis a manutencao dos
sistemas.

A nao satisfag@o dos requisitos de confiabilidade exigidos, implicara na rejeigao do equipamento e
na necessidade de modificagbes para corregdo de falhas, sendo neste caso iniciado um novo
periodo de garantia.

Nota: Serao consideradas como falhas toda perda permanente, momentanea, intermitente ou
parcial de qualquer fungdo dos equipamentos ou de todo o subsistema, mesmo gue nao
provoquem degradacao consideravel das especificagdes técnicas ou funcionais do subsistema,
mas que exijam intervencao de manutencao.

Para calcular o MTBF sera considerado o tempo necessario para retornar o sistema ao seu estado
operacional (tempo de reparagéo). MTBF é definida como:
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BF = Tempo Total de Operagdo _ Tempo sem avarias + Tempo das reparagdes
numero de avarias numero de avarias

O MTBF dos principais equipamentos deverao ser iguais ou melhores do que segue:

Equipamento MTBF (Horas)
Botao de Acionamento de Sinais de Auxilio 30.000
Painel de Tratamento de Sinais 35.000
Intercomunicador 30.000
8.7. Requisitos de Disponibilidade

O MTTR, tanto para o reparo de defeitos a nivel de subsistema quanto a nivel de madulos,
equipamentos, cabeamento ou demais instalagdes deve ser inferior a 0,5 (meia) hora.

A disponibilidade define a probabilidade em que um componente ou sistema esta em
funcionamento num determinado momento.

Podem ser estabelecidas varias definicbes de Disponibilidade (Disponibilidade Operacional,

Disponibilidade Funcional, etc.), mas aqui usaremos o conceito de Disponibilidade Funcional,
definida pela férmula:

~ MTBF
"~ MTBF + MTTR

Para Dr € computado apenas o tempo médio utilizado efetivamente no restabelecimento do

equipamento, ndo sendo computados os tempos de acionamento e translado da equipe de
manutencgao.

F

Com estas definices, as taxas/indices de disponibilidade funcionais do SSX devem seguir as
linhas Adequado ou Objetivo da tabela:
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Ipr mensais Ior anuais
Inaceitavel 0,00% < lor <= 97,75% 0,00% < Ipr <= 98,50%
Minimo 97,75% < lpr <= 98,85% 98,50% < lor <= 99,50%
Adequado 98,85% < lor <= 99,45% 99,50% < lor <= 99,70%
Objetivo 99,45% < lpr <= 99,65% 99,70% < lor <= 99,85%

A disponibilidade do SSX a ser implantado devera ser comprovada através de calculos baseando-
se nas normas desta especificagdo técnica.

9. REQUISITOS DE INTERFACE

9.1. Interface com o SCL

Deverao ser previstas interfaces adequadas para que o SCL possa executar as funcées
desempenhadas pelo PTS, quando este primeiro for implantado.

Na figura 9.1 & mostrada a arquitetura do SCL, onde se pode observar a interface entre 0 SSX e o

SCL.
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Figura 9.1 - Arquitetura Basica do SCL (futura) na Estagido XX
9.2. Interface com o SVMD

Os circuitos de processamento de alarmes do Subsistema de SVMD ao receberem informagdes de
contatos secos, sejam provenientes do PTS (do SSX), sejam do SCL (futuramente), deverdo
transmitir sinais de comando aos médulos / circuitos de selegao automatica de cameras, realizando
assim a disponibilizag&o de imagens provenientes de locais que geraram os alarmes originais, pela
atuagao no botao de emisséo de sinais de auxilio que sera instalado junto ao(s) mapa(s) tatil(éis).

9.3.

Interferéncias com os demais Sistemas

O SSX nao devera sofrer qualquer tipo de interferéncia eletromagnética originada de quaisquer

outros sistemas de Estagdes, Vias, CCO, nem provocar interferéncias nos sistemas / subsistemas
instalados na estagao XX.
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Nao devera haver qualquer interferéncia mecanica entre os equipamentos do SSX e quaisquer
outros equipamentos ou elementos existentes no Console da SSO.

10. TREINAMENTO

A Contratada devera apresentar @ CPTM programas de treinamentos a serem aplicados aos
empregados dos setores de operagdo e manutencio (levando em conta as diferentes escalas de
trabalho), objetivando a plena competéncia técnica e auténoma na operagado e manutencdo do
SSX previsto neste escopo.

Deverao ser fornecidos manuais/ apostilas/catalogos necessarios ao pleno acompanhamento dos
empregados. Os treinamentos serdo acompanhados pela CPTM.

Os treinamentos poderdo ser desenvolvidos nas dependéncias do fornecedor/Contratada ou da
CPTM desde que previamente acordado sendo que a parte pratica de cada treinamento,
preferencialmente, deseja-se que seja ministrada nas dependéncias da CPTM, utilizando o proprio
sistema adquirido e em data oportunamente informada pela Contratada. Depois de finalizado o
treinamento devera ser aprovado pela CPTM: caso ocorra a reprovacao, a Contratada devera
adequar os treinamentos as solicitagdes requeridas e realiza-lo novamente.

Com o apoio e a orientagao do setor responsavel pelos treinamentos na CPTM, a Contratada
deverad organizar o cronograma de treinamento, carga horaria e conteudo programatico, para a
quantidade de empregados a ser definida pela CPTM, bem como a disponibilizagdo do material
didatico necessario conforme documento AM0852-0.

O treinamento devera abranger operagdo, manutengao, gerenciamento e administragdo do SSX.
Seré&o realizados treinamentos separados para operagio e para a manutencgao.

Com o treinamento de manutengéo, cada empregado devera estar plenamente capacitado para
reconfigurar o software em caso de inclusdo de novos equipamentos do SSX na estacgao.

11. OPERAGAO ASSISTIDA

A Operagéo Assistida devera ser realizada durante 1 més (caso nio seja especificado no contrato),
em trés etapas a saber:

a) Primeira Etapa (Presencial 24 horas) — A contratada devera manter por cinco dias
consecutivos (120 horas) especialista do sistema para possiveis falhas e corregoes
na CPTM, devendo realizar programacao de troca de turno.

b) Segunda Etapa (Presencial), - Apés a primeira etapa a contratada devera manter por
7 dias corridos, no horario das 05:00 horas as 09:00 horas e das 16:00hs as
20:00hs, especialista do sistema para possiveis falhas e corregdes na CPTM. No
intervalo entre 09:01hs as 15:59hs e das 20:01hs as 04:59hs o atendimento sera
realizado pela engenharia da contratada via contato telefénico.
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c) Terceira Etapa (Via telefone) — A contratada devera manter no restante do periodo
de operagao assistida - 24 horas por 7 dias da semana), atendimento via telefone
por especialista do sistema para possiveis falhas e correcées.

Caso na segunda e terceira etapas o procedimento realizado via contato telefénico nao resulte na
solugao do problema, a contratada se obriga e enviar especialista em até duas horas para a
solucéo do problema as instalagdes da CPTM.

A contratada devera apresentar os nomes e telefones das equipes bem com as escalas
programadas.

12, GARANTIA

A garantia técnica dos equipamentos deve ser de, no minimo, 2 anos, a partir da Emissao do
Termo de Recebimento Definitivo.
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